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ΘΕΜΑ:  Προθεσµίες  διεκπεραίωσης     υποθέσεων  πολιτών  από την 
∆ιοίκηση. 

 
Το Υπουργείο Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης (Γενική 

Γραµµατεία ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης) στο πλαίσιο των 
προσπαθειών του για τη βελτίωση των διοικητικών διαδικασιών προχώρησε στη 
θεσµοθέτηση νέων διατάξεων (µε το ν.3242/2004, Φ.Ε.Κ.102/Α’/24-5-2004), µε 
στόχο την ταχύτερη και αποτελεσµατικότερη εξυπηρέτηση του πολίτη στις 
καθηµερινές συναλλαγές του µε τη ∆ιοίκηση.  

Με τις νέες διατάξεις, αφενός  συµπληρώνονται ή αντικαθίστανται ρυθµίσεις 
που αφορούν προθεσµίες διεκπεραίωσης υποθέσεων πολιτών και αφετέρου 
θεσµοθετείται για πρώτη φορά το δικαίωµα του πολίτη για  πλήρη αποζηµίωση από 
τη ∆ιοίκηση, όταν ζηµιώνεται από την καθυστέρηση διεκπεραίωσης της υπόθεσής 
του.  

Με τον τρόπο αυτό επιδιώκεται η αποτελεσµατικότερη λειτουργία των 
δηµοσίων υπηρεσιών και η ανταπόκριση του στελεχιακού δυναµικού τους στις 
αυξηµένες προσδοκίες και τα νέα πρότυπα διοίκησης, που απορρέουν από την 
απαίτηση της κοινωνίας η διοίκηση να λειτουργεί άµεσα, ουσιαστικά και αξιόπιστα, 
ενώ εµπεδώνεται αντίστοιχα η εµπιστοσύνη των πολιτών στην επάρκεια και τη 
νοµιµοποίηση των δηµοσίων υπηρεσιών. 
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Σε σχέση µε τις νέες ρυθµίσεις παραθέτουµε ειδικότερα, για ενηµέρωσή σας, 
τις ακόλουθες επισηµάνσεις: 
 

 
Α΄ : ΤΟ ΝΕΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ∆ΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ 

 
Σύµφωνα µε τις διατάξεις των άρθρων 6 και 7 του ν.3242/2004 (ΦΕΚ 102 

Α’/24.5.2004), µε τα οποία αντικαθίστανται, τροποποιούνται ή συµπληρώνονται οι 
διατάξεις  των άρθρων 4, 6 και 10 του ν.2690/99 καθώς και του άρθρου 5 του 
ν.1943/91, καθορίζονται τα εξής : 

 
Άρθρο 6 
 
∆ιεκπεραίωση υποθέσεων από τη ∆ιοίκηση 
 
α) Προθεσµίες διεκπεραίωσης υποθέσεων 
Για τη διεκπεραίωση υποθέσεων των πολιτών από τις δηµόσιες υπηρεσίες, τους 
οργανισµούς τοπικής αυτοδιοίκησης και τα νοµικά πρόσωπα δηµοσίου δικαίου 
τίθεται ο γενικός κανόνας, όλες οι ως άνω υπηρεσίες να απαντούν σε αιτήµατα 
πολιτών και να διεκπεραιώνουν τις σχετικές υποθέσεις µέσα στην προθεσµία των 
πενήντα (50) ηµερών, κατ’ ανώτατο όριο, εφόσον από ειδικές διατάξεις δεν 
προβλέπονται µικρότερες προθεσµίες. Όταν για τη διεκπεραίωση µιας υπόθεσης 
απαιτείται η υποβολή δικαιολογητικών, πιστοποιητικών ή στοιχείων, η προθεσµία 
αρχίζει από την υποβολή ή συγκέντρωση του συνόλου των στοιχείων αυτών.  

Σε περιπτώσεις που ορισµένες υπηρεσίες κρίνουν ότι υπάρχει ανάγκη ορισµού 
µεγαλύτερης προθεσµίας για τη διεκπεραίωση υποθέσεων αρµοδιότητάς τους, που 
λόγω του αντικειµένου τους δεν µπορούν να διεκπεραιωθούν εντός της 
προαναφερόµενης προθεσµίας, θα πρέπει να προωθήσουν άµεσα την έκδοση κοινής 
απόφασης του Υπουργού Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης και 
του κατά περίπτωση αρµόδιου Υπουργού, εξηγώντας τους ειδικούς λόγους που 
επιβάλλουν µεγαλύτερη προθεσµία.  
Το σχέδιο της εν λόγω κοινής υπουργικής απόφασης θα πρέπει να υποβληθεί 
στην υπηρεσία µας το συντοµότερο δυνατόν, δεδοµένου ότι από τη δηµοσίευση 
του νόµου 3242/04 (ΦΕΚ 102 Α’/24.5.2004) παύουν να ισχύουν οι κοινές 
υπουργικές αποφάσεις που καθόριζαν µεγαλύτερες προθεσµίες για τη 
διεκπεραίωση των υποθέσεων των πολιτών. 
Στο εν λόγω σχέδιο θα πρέπει επίσης να αναφέρονται συνοπτικώς οι ειδικοί 
λόγοι που επιβάλλουν τον ορισµό µεγαλύτερης προθεσµίας διεκπεραίωσης 
υποθέσεων των πολιτών. 
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β) Αιτιολόγηση για αδυναµία διεκπεραίωσης υπόθεσης 
Εάν κάποια υπόθεση δεν µπορεί να διεκπεραιωθεί στην κατά περίπτωση 
προβλεπόµενη προθεσµία, λόγω αντικειµενικής και ειδικά αιτιολογηµένης 
αδυναµίας, η υπηρεσία οφείλει, µέσα σε πέντε (5) τουλάχιστον ηµέρες πριν από την 
εκπνοή της προθεσµίας αυτής, να γνωστοποιήσει εγγράφως στον αιτούντα τους 
λόγους της καθυστέρησης, τον υπάλληλο που έχει αναλάβει την υπόθεση, τον αριθµό 
τηλεφώνου του για την παροχή πληροφοριών και κάθε άλλη χρήσιµη πληροφορία. 
 
γ) Χορήγηση απόδειξης παραλαβής στον αιτούντα 
Η υπηρεσία στην οποία υποβάλλεται η αίτηση πρέπει να χορηγεί στον ενδιαφερόµενο 
απόδειξη παραλαβής, όπου θα περιλαµβάνονται: ο οικείος αριθµός πρωτοκόλλου, 
η προθεσµία εντός της οποίας υφίσταται υποχρέωση διεκπεραίωσης της 
υπόθεσής του, καθώς και η ενηµέρωσή του για τη δυνατότητα καταβολής 
αποζηµίωσης, σε περίπτωση υπέρβασης των χρονικών ορίων, σύµφωνα µε τις 
ισχύουσες διατάξεις.  
Συνεπώς, οι οργανικές µονάδες που τηρούν το πρωτόκολλο των εισερχοµένων 
εγγράφων των υπηρεσιών είναι απαραίτητο να συνεργάζονται ενδοϋπηρεσιακά µε τις 
καθ’ ύλην αρµόδιες µονάδες της υπηρεσίας τους, προκειµένου η ενηµέρωση και 
πληροφόρηση του πολίτη για τα ανωτέρω θέµατα να είναι πλήρης και έγκαιρη.  
Κατά τα λοιπά, οι διατάξεις του άρθρου 12 του ν.2690/99 (ΦΕΚ 45 / Α’/ 9.3.1999) 
«Τήρηση πρωτοκόλλου υπηρεσίας - Χορήγηση βεβαίωσης για την καταχώριση 
εγγράφου», εξακολουθούν να ισχύουν παράλληλα. 
 
δ) Μη ισχύς προθεσµιών 
Οι προθεσµίες για τη διεκπεραίωση υποθέσεων των πολιτών, όπως αυτές 
αναφέρονται ανωτέρω, δεν ισχύουν στις ακόλουθες περιπτώσεις: 
α) για αναγνώριση απαιτήσεων κατά του ∆ηµοσίου, εφόσον υφίσταται σχετική 
εκκρεµής δίκη, και  
β) όπου απαιτείται εµφάνιση του ενδιαφεροµένου ενώπιον συλλογικού οργάνου και η 
µη προσέλευσή του οφείλεται σε υποκειµενικούς ή αντικειµενικούς λόγους. 

Συνεπώς, µε την παρούσα διάταξη καταργείται η παρ. 5 του άρθρου 5 του ν.1943/91 
(Φ.Ε.Κ 50/Α΄/91). 
 
ε) Υπέρβαση προθεσµιών 
Υπέρβαση των προθεσµιών για τη διεκπεραίωση υποθέσεων των πολιτών, όπως 
αυτές αναφέρονται ανωτέρω, συγχωρείται σε περίπτωση ανώτερης βίας καθώς και 
όταν ο ενδιαφερόµενος επικαλείται τη συνδροµή γεγονότων γνωστών στην 
υπηρεσία (π.χ. σε περίπτωση παγετού, κωλύµατος συγκοινωνιών λόγω απεργίας, 
διαδήλωσης κλπ.). 
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Β΄: ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΕΙ∆ΙΚΩΝ ΕΠΙΤΡΟΠΩΝ ΕΛΕΓΧΟΥ  
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ. 

 
Άρθρο 7 

Αποζηµίωση πολιτών για τη µη τήρηση προθεσµιών διεκπεραίωσης υποθέσεων 
από τη διοίκηση 

 
Καταβολή πλήρους αποζηµίωσης σε περίπτωση υπέρβασης προθεσµιών 
Με τις διατάξεις του άρθρου αυτού, καθιερώνεται η καταβολή πλήρους 
αποζηµίωσης από τον οικείο φορέα στους πολίτες, σε περίπτωση µη τήρησης των 
ισχυουσών προθεσµιών και καταργείται η έννοια της καταβολής χρηµατικού ποσού 
καθώς και το όριο του ύψους αυτού.  
Επισηµαίνεται ότι η εφαρµογή των διατάξεων για πλήρη αποζηµίωση από τις 
επιτροπές του άρθρου δεύτερου του ν.2690/99, θα ισχύσει για τις αιτήσεις που έχουν 
υποβληθεί στις αρµόδιες υπηρεσίες, µετά την 24.5.2004, ηµεροµηνία δηµοσίευσης  
και ισχύος του ν.3242/2004. 
Η αποζηµίωση αυτή αφαιρείται από το τυχόν µεταγενεστέρως, επιδικαζόµενο ποσό 
εφόσον γίνει δεκτή από το αρµόδιο δικαστήριο σχετική αγωγική απαίτηση κατά τις, 
περί αστικής ευθύνης, διατάξεις. 
 
Καθορισµός ύψους αποζηµίωσης 
Για τον καθορισµό του ύψους της καταβλητέας πλήρους αποζηµίωσης, οι αρµόδιες 
Επιτροπές θα λαµβάνουν υπόψη ως κριτήρια ιδίως: το µέγεθος της περιουσιακής 
ζηµίας και της ηθικής βλάβης που προκλήθηκε από την καθυστέρηση, τις συνθήκες 
στις οποίες οφείλεται η καθυστέρηση και το τυχόν υφιστάµενο σχετικό πόρισµα 
του Συνηγόρου του Πολίτη.  
Συνεπώς, οι Επιτροπές, κατά τη διάρκεια εξέτασης των υποθέσεών τους, οφείλουν να 
επικοινωνούν και να συνεργάζονται µε τον Συνήγορο του Πολίτη, προκειµένου να 
διαπιστώνουν την ύπαρξη σχετικού πορίσµατος, εφόσον αυτό δεν προσκοµίζεται από 
τον πολίτη, αλλά δηλώνει ότι είχε προσφύγει στο Συνήγορο του Πολίτη. 
 
Έκδοση αποφάσεων των Επιτροπών 
Η σχετική απόφαση της Επιτροπής για την καταβολή ή µη πλήρους αποζηµίωσης, 
εκδίδεται µέσα σε δύο µήνες από την υποβολή της σχετικής αίτησης, χωρίς όµως η 
εν λόγω προθεσµία να είναι αποκλειστική. Η καταβολή της αποζηµίωσης στον 
αιτούντα γίνεται µέσα σε ένα µήνα από την κοινοποίηση της απόφασης αυτής στην 
αρµόδια υπηρεσία. 
Για την τήρηση της προαναφερόµενης προθεσµίας καταβολής πλήρους αποζηµίωσης 
στους πολίτες, το Γενικό Λογιστήριο του Κράτους παρακαλείται να κοινοποιήσει 
τις ισχύουσες διατάξεις σε όλες τις Υπηρεσίες ∆ηµοσιονοµικού Ελέγχου (Υ.∆.Ε) 
που εποπτεύει. 
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Για την καλύτερη εξυπηρέτησή σας και προκειµένου να αρθούν πιθανές 
συγχύσεις σχετικά µε το θεσµικό πλαίσιο, σας επισυνάπτουµε άτυπη κωδικοποίηση 
των ισχυουσών διατάξεων, που αφορούν στη διεκπεραίωση υποθέσεων από την 
∆ιοίκηση. 

 
 

Γ΄ :  ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΝΕΩΝ ΡΥΘΜΙΣΕΩΝ 
 
Προκειµένου να γίνει γνωστή η εγκύκλιος, παρακαλούµε τις ∆ιευθύνσεις 

∆ιοικητικού των Υπουργείων καθώς και τις ∆ιευθύνσεις ∆ιοίκησης των Περιφερειών, 
να προβούν στις ανάλογες ενέργειες κοινοποίησής της στους φορείς του δηµόσιου 
τοµέα που εποπτεύουν και στους ΟΤΑ α΄ και β΄ βαθµού της γεωγραφικής περιοχής 
της Περιφέρειας. Επίσης, παρακαλούνται να γνωστοποιήσουν στα στελέχη των 
υπηρεσιών τους, στους Προέδρους και τα µέλη των Ειδικών Επιτροπών και στους 
πολίτες την έκδοση της εγκυκλίου, καθώς και την καταχώρησή της στις ηλεκτρονικές 
διευθύνσεις που παραθέτουµε. 
 Επίσης, σας πληροφορούµε ότι η ∆ιεύθυνση Σχέσεων Κράτους – Πολίτη της 
Γ.Γ.∆.∆. & Η.∆., έχει ολοκληρώσει την κωδικοποίηση των διατάξεων που αφορούν 
σε ειδικές προθεσµίες διεκπεραίωσης διοικητικών υποθέσεων, ώστε να ασκείται 
αποτελεσµατικότερα, από τους πολίτες, το δικαίωµα του ελέγχου εφαρµογής της 
νοµοθεσίας. 

Σας γνωρίζουµε ότι η εγκύκλιος έχει καταχωρηθεί στους ιστοχώρους 
www.kep.gov.gr, www.gspa.gr, www.ep-politeia.gr ενώ την κωδικοποίηση των 
ισχυουσών διατάξεων µπορείτε να πληροφορηθείτε  από τον ιστοχώρο της υπηρεσίας 
µας www.gspa.gr.                                       

 
                                         

            Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ 
      
 
                                                                       ΠΡΟΚΟΠΙΟΣ ΠΑΥΛΟΠΟΥΛΟΣ 
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ΑΤΥΠΗ ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΙΣΧΥΟΥΣΩΝ ∆ΙΑΤΑΞΕΩΝ ΓΙΑ ΤΙΣ 
ΠΡΟΘΕΣΜΙΕΣ ∆ΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

 
 

Ν.2690/99 (ΦΕΚ 45 Α’/9.3.1999) όπως τροποποιήθηκε και συµπληρώθηκε µε το 
άρθρο 11 του ν.3230/04 (ΦΕΚ 44 Α’/11.2.04) και µε το άρθρο 6 του ν.3242/04 (ΦΕΚ 
102 Α’/24.5.04) 

  
Άρθρο 4 
 
«1.α. Οι δηµόσιες υπηρεσίες, οι οργανισµοί τοπικής αυτοδιοίκησης και τα 
νοµικά πρόσωπα δηµοσίου δικαίου, όταν υποβάλλονται αιτήσεις, οφείλουν να 
διεκπεραιώνουν  τις υποθέσεις των ενδιαφεροµένων και να αποφαίνονται για τα 
αιτήµατά τους µέσα σε προθεσµία πενήντα (50) ηµερών, εφόσον από ειδικές 
διατάξεις δεν προβλέπονται µικρότερες προθεσµίες. Η προθεσµία αρχίζει από την 
κατάθεση της αίτησης στην αρµόδια υπηρεσία και την υποβολή ή συγκέντρωση του 
συνόλου των απαιτούµενων δικαιολογητικών, πιστοποιητικών ή στοιχείων. Αν η 
αίτηση υποβληθεί σε αναρµόδια υπηρεσία, η υπηρεσία αυτή οφείλει, µέσα σε τρεις 
(3) ηµέρες, να τη διαβιβάσει στην αρµόδια και να γνωστοποιήσει τούτο στον 
ενδιαφερόµενο. στην περίπτωση αυτή η προθεσµία αρχίζει από τότε που περιήλθε η 
αίτηση στην αρµόδια υπηρεσία. Για υποθέσεις αρµοδιότητας περισσότερων 
υπηρεσιών, η προθεσµία του πρώτου εδαφίου παρατείνεται κατά δέκα (10), ακόµη, 
ηµέρες.  
β. Με απόφαση του Υπουργού Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και 
Αποκέντρωσης και του κατά περίπτωση αρµόδιου Υπουργού µπορεί να ορίζεται, 
κατά περίπτωση, διαφορετική προθεσµία για τη διεκπεραίωση υποθέσεων, 
εφόσον το επιβάλλουν ειδικοί λόγοι, που αναφέρονται ρητώς σε αυτήν. 
 
2. Εάν κάποια υπόθεση δεν µπορεί να διεκπεραιωθεί λόγω αντικειµενικής 
αδυναµίας, ειδικά αιτιολογηµένης, η αρµόδια υπηρεσία οφείλει, εντός πέντε (5)  
τουλάχιστον ηµερών πριν από την εκπνοή τους, να γνωστοποιήσει εγγράφως στον 
αιτούντα: α) τους λόγους της καθυστέρησης, β) τον υπάλληλο που έχει αναλάβει την 
υπόθεση και τον αριθµό τηλεφώνου του, για την παροχή πληροφοριών και γ) κάθε 
άλλη χρήσιµη πληροφορία. 

 
3. Οι υπηρεσίες απαλλάσσονται από τις κατά την παράγραφο 1 υποχρεώσεις αν το 
αίτηµα είναι εµφανώς παράλογο, αόριστο, ακατάληπτο ή επαναλαµβάνεται  κατά 
τρόπο καταχρηστικό. 

 
4. Οι διοικητικές αρχές οφείλουν, ύστερα από αίτηση του ενδιαφερόµενου, να 
χορηγούν αµέσως πιστοποιητικά και βεβαιώσεις. Αν η άµεση χορήγηση τούτων δεν 
είναι δυνατή, αυτά αποστέλλονται ταχυδροµικώς, µέσα σε προθεσµία δέκα ( 10 ) 
ηµερών, στην διεύθυνση που έχει δηλωθεί. Η υποχρέωση αυτή δεν υφίσταται αν ο 
ενδιαφερόµενος, µε την αίτησή του, δηλώσει ότι δεν επιθυµεί την ταχυδροµική 
αποστολή και ότι θα παραλάβει τα έγγραφα αυτά αυτοπροσώπως ή µε 
εξουσιοδοτηµένο εκπρόσωπό του. 
 
5. Η υπηρεσία στην οποία υποβάλλεται η αίτηση χορηγεί στον ενδιαφερόµενο 
απόδειξη παραλαβής όπου περιλαµβάνονται ο οικείος αριθµός πρωτοκόλλου, η 
προθεσµία εντός της οποίας υφίσταται υποχρέωση προς διεκπεραίωση της 
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υπόθεσης, καθώς και η επισήµανση ότι σε περίπτωση υπέρβασης των χρονικών 
ορίων που καθορίζονται στις παραγράφους 1 και 2 του άρθρου 4 του ν.2690/99, 
παρέχεται δυνατότητα αποζηµίωσης κατά τις ρυθµίσεις των παραγράφων 7 και 
8 του άρθρου 5 του ν. 1943.1991 (ΦΕΚ 50Α’), όπως ισχύει.  
 
6.Οι προθεσµίες των παραγράφων 1 και 2 του άρθρου 4 του ν.2690/99 δεν 
ισχύουν για αναγνώριση απαιτήσεων κατά του ∆ηµοσίου, εφόσον υφίσταται 
σχετική εκκρεµής δίκη, καθώς και για τις περιπτώσεις όπου απαιτείται 
εµφάνιση του ενδιαφερόµενου ενώπιον συλλογικού οργάνου, και η µη 
προσέλευσή του οφείλεται σε υποκειµενικούς ή αντικειµενικούς λόγους.» 
 
 
Άρθρο 10 
 
«1.Οι προθεσµίες για την υποβολή αίτησης, αναφοράς, δήλωσης ή άλλου εγγράφου 
του ενδιαφεροµένου, καθώς και για οποιαδήποτε άλλη ενέργειά του είναι 
αποκλειστικές, εκτός αν χαρακτηρίζονται ενδεικτικές από τις διατάξεις που τις 
προβλέπουν. 
2.Ο ενδιαφερόµενος µπορεί, µέσα στην προβλεπόµενη προθεσµία, να   υποβάλει την 
αίτησή του ή άλλο έγγραφο µε µηχανικό µέσο εφόσον το µέσο τούτο αφήνει 
αποτύπωµα που καθιστά αναµφίβολη την αναγνώριση του µηχανήµατος αποστολής 
και παραλαβής, καθώς και της ηµεροµηνίας και ώρας αποστολής και παραλαβής. Στη 
συνέχεια όµως οφείλει να υποβάλει, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στα άρθρα 3 και 11, 
το αργότερο µέσα σε πέντε (5) ηµέρες από τη λήξη της προθεσµίας, έγγραφο, που 
φέρει την ιδιόχειρη υπογραφή του και έχει όµοιο περιεχόµενο µε αυτό το οποίο 
παρέλαβε, µε το µηχανικό µέσο, η υπηρεσία. 
3. Ο ενδιαφερόµενος µπορεί να υποβάλει το έγγραφό του µε αποστολή συστηµένης 
επιστολής εφόσον δεν το αποκλείουν οι σχετικές ειδικές διατάξεις. Στις περιπτώσεις 
αυτές, ως ηµεροµηνία υποβολής θεωρείται εκείνη της κατάθεσης της επιστολής στην 
ταχυδροµική υπηρεσία. 
4. Αν οι διατάξεις επιβάλλουν την συνυποβολή πιστοποιητικών, δικαιολογητικών ή 
άλλων δηµοσίων εγγράφων και αυτά δεν συνυποβάλλονται για λόγους που αφορούν 
την αρµόδια για την έκδοσή τους διοικητική αρχή, αρκεί η εµπρόθεσµη υποβολή του 
εγγράφου του ενδιαφεροµένου. Στην περίπτωση αυτή, πρέπει στο υποβαλλόµενο από 
τον ενδιαφερόµενο έγγραφο να γίνεται µνεία του λόγου της µη συνυποβολής των 
δηµόσιων εγγράφων, τα οποία, πάντως, ο ενδιαφερόµενος οφείλει να προσκοµίσει 
όταν εκλείψει η αιτία που κατέστησε αδύνατη τη συνυποβολή τους. 
5. Οι προθεσµίες για τη ∆ιοίκηση είναι ενδεικτικές, εκτός αν από τις διατάξεις που τις 
προβλέπουν προκύπτει ότι είναι αποκλειστικές. Οι προθεσµίες για την έκδοση 
ατοµικών διοικητικών πράξεων, δυσµενών για το πρόσωπο το οποίο αφορούν 
αµέσως, είναι αποκλειστικές. 
6. Υπέρβαση των προθεσµιών συγχωρείται σε περίπτωση ανώτερης βίας, καθώς και 
όταν ο ενδιαφερόµενος επικαλείται τη συνδροµή γεγονότων γνωστών στην 
υπηρεσία. 
7. Για τον υπολογισµό των προθεσµιών, αν ειδικές διατάξεις δεν ορίζουν 
διαφορετικά, εφαρµόζονται οι διατάξεις των άρθρων 241-246 του Αστικού Κώδικα. 
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Ν.1943/91  (Φ.Ε.Κ 50/Α΄/91) όπως αντικαταστάθηκε, τροποποιήθηκε και 
συµπληρώθηκε  µε το Άρθρο δεύτερο του Ν. 2690 / 99 (Φ.Ε.Κ 45/ Α΄/ 99), το άρθρο 11 
του Ν. 3230/04 (Φ.Ε.Κ 44/Α΄/04) και το άρθρο 7 του ν.3242/04 (ΦΕΚ 102 Α’/24.5.04) 
 

            Άρθρο 5   
 

«4. Με απόφαση του Υπουργού Προεδρίας της Κυβέρνησης και του κατά περίπτωση 
αρµόδιου υπουργού η οποία δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως, µπορεί 
να ορίζεται, κατά περίπτωση, διαφορετική προθεσµία για τη διεκπεραίωση 
υποθέσεων, εφ’ όσον ειδικοί λόγοι, που αναφέρονται στην απόφαση αυτήν, το 
επιβάλλουν. Οι αποφάσεις της παρούσας παραγράφου εκδίδονται εντός 
αποκλειστικής προθεσµίας τριών µηνών από την δηµοσίευση του νόµου αυτού. 
 
7. Σε περίπτωση µη τήρησης των προθεσµιών που προβλέπονται στις διατάξεις του 
ν.2690/99 (ΦΕΚ 45 Α’), όπως ισχύουν, καταβάλλεται στον αιτούντα, από τον  οικείο 
φορέα, πλήρης αποζηµίωση. Η αποζηµίωση αυτή αφαιρείται από το τυχόν, 
µεταγενεστέρως, επιδικαζόµενο ποσό, εφόσον γίνει δεκτή από το αρµόδιο 
δικαστήριο σχετική αγωγική απαίτηση, κατά τις περί αστικής ευθύνης 
διατάξεις. 
 
8. Το ύψος του καταβλητέου χρηµατικού ποσού που προβλέπεται στην προηγούµενη 
παράγραφο, καθορίζεται από τις Επιτροπές της παραγράφου 13 του παρόντος άρθρου 
µετά από εισήγηση της Γενικής Γραµµατείας ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και 
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης του Υπουργείου Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 
και Αποκέντρωσης ή της Περιφέρειας, που επιλαµβάνονται µετά από αίτηση του 
πολίτη. Για τον καθορισµό του ύψους του καταβλητέου χρηµατικού ποσού 
λαµβάνονται υπόψη ιδίως:  

α. το µέγεθος της περιουσιακής ζηµίας και της ηθικής βλάβης που 
προκλήθηκε από την καθυστέρηση, 

β. οι συνθήκες στις οποίες οφείλεται η καθυστέρηση και,  
γ. το τυχόν υφιστάµενο σχετικό πόρισµα του Συνηγόρου του Πολίτη. 
 

Η απόφαση της Επιτροπής που εκδίδεται µέσα σε δύο µήνες από την υποβολή 
της σχετικής αίτησης και µετά από εξέταση της συνδροµής των ανωτέρω 
προϋποθέσεων, κοινοποιείται στον ενδιαφερόµενο, καθώς και στην υπηρεσία που δεν 
ενήργησε µέσα στη νόµιµη προθεσµία και αποτελεί εντολή καταβολής στον πολίτη 
του ορισθέντος ποσού. Αν η καταβολή αυτή δεν γίνει µέσα σ’ ένα µήνα, από την 
κοινοποίηση της απόφασης της Επιτροπής, το χρηµατικό ποσό καταβάλλεται 
εντόκως. Ο τόκος υπολογίζεται για κάθε µήνα µε το επιτόκιο της Εθνικής Τράπεζας 
της Ελλάδος, που ισχύει για τις καταθέσεις, επί προθεσµία διάρκειας ενός έτους. 
 
9. Η προκαλούµενη από την εφαρµογή του άρθρου αυτού δαπάνη βαρύνει το φορέα 
της κατά την παρ. 1 υπηρεσίας, στον προϋπολογισµό του οποίου εγγράφονται οι 
αναγκαίες πιστώσεις.  
 
10. Όταν η Επιτροπή αποφασίσει την επιβολή χρηµατικού ποσού σε βάρος του 
οικείου φορέα, η υπόθεση εισάγεται στο αρµόδιο υπηρεσιακό συµβούλιο και, όπου 
δεν υπάρχει, στο διοικητικό συµβούλιο, για να εξεταστεί αν υπάρχει υπαιτιότητα των 
υπαλλήλων. Αν διαπιστωθεί υπαιτιότητα υπαλλήλων, κινείται σε βάρος τους η 
πειθαρχική διαδικασία σύµφωνα µε τις διατάξεις του κάθε φορέα.  
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12. Με απόφαση των Υπουργών Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και 
Αποκέντρωσης και Οικονοµίας και Οικονοµικών καθορίζεται ο τρόπος καταβολής 
του, κατά τις παραγράφους 7 και 8, χρηµατικού ποσού, καθώς και κάθε άλλη 
αναγκαία λεπτοµέρεια. 
 
 13.  Συνιστάται στο Υπουργείο Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και 
Αποκέντρωσης Ειδική Επιτροπή Εφαρµογής των ανωτέρω διατάξεων, για θέµατα 
αρµοδιότητας των Υπουργείων, αποτελούµενη από συµβούλους ή παρέδρους του 
Ελεγκτικού Συνεδρίου ή του Νοµικού Συµβουλίου και υπαλλήλους του Υπουργείου 
Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης. 
 Με απόφαση του Υπουργού Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και 
Αποκέντρωσης καθορίζεται ο αριθµός και η ιδιότητα των µελών της Επιτροπής, 
τακτικών και αναπληρωµατικών. Με την απόφαση ορισµού των µελών ορίζεται και ο 
γραµµατέας της Επιτροπής µε τον αναπληρωτή του, από υπαλλήλους του 
Υπουργείου. 
 Τα σχετικά θέµατα εισηγούνται στην Επιτροπή υπάλληλοι του αυτού ως άνω 
Υπουργείου που ορίζονται κάθε φορά από τον καθ’ ύλη αρµόδιο Γενικό ∆ιευθυντή. 
 Συνιστάται στην έδρα κάθε Περιφέρειας Ειδική Επιτροπή εφαρµογής των 
ανωτέρω διατάξεων, για θέµατα υπηρεσιών του ∆ηµόσιου τοµέα όπως αυτός 
οριοθετείται από τις διατάξεις του άρθρου 14 του ν. 2190 / 1994, όπως ισχύει κάθε 
φορά που λειτουργούν στην συγκεκριµένη Περιφέρεια, αποτελούµενη από 
συµβούλους ή παρέδρους του Ελεγκτικού Συνεδρίου ή του Νοµικού Συµβουλίου του 
Κράτους ή εφέτες διοικητικών δικαστηρίων και υπαλλήλους της Περιφέρειας αυτής. 
 Με απόφαση του  Γενικού Γραµµατέα της Περιφέρειας καθορίζεται ο αριθµός 
και η ιδιότητα των µελών της Επιτροπής, τακτικών και αναπληρωµατικών. Με την 
απόφαση ορισµού των µελών ορίζεται και ο γραµµατέας της Επιτροπής µε τον 
αναπληρωτή του από υπαλλήλους της Περιφέρειας. 
 Τα σχετικά θέµατα εισηγούνται στην Επιτροπή υπάλληλοι της ίδιας 
Περιφέρειας, που ορίζονται κάθε φορά από τον Γενικό ∆ιευθυντή της Περιφέρειας. 
 Η αποζηµίωση των µελών, των εισηγητών και των γραµµατέων των 
Επιτροπών, ορίζεται µε απόφαση των Υπουργών Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 
και Αποκέντρωσης και Οικονοµικών. 
 Για όσες περιπτώσεις η Ειδική Επιτροπή της Περιφέρειας κρίνει ότι είναι 
αναρµόδια παραπέµπει το ζήτηµα στην επιτροπή του Υπουργείου Εσωτερικών, 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης». 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟ∆ΕΚΤΩΝ  (Α) 
 
 
1. Όλα τα Υπουργεία 
∆ιευθύνσεις ∆ιοικητικού 
    
2. Περιφέρειες της χώρας 
α) ∆ιευθύνσεις ∆ιοίκησης 
β) Ειδικές Επιτροπές Ελέγχου Εφαρµογής Νοµοθεσίας. 

 
3. Όλες τις Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις της χώρας 
∆ιευθύνσεις ∆ιοίκησης 
 
4. Όλα τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών  

 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟ∆ΕΚΤΩΝ  (Β) 
       
1.Συνήγορο του Πολίτη 
Χατζηγιάννη Μέξη 5 
115 28 ΑΘΗΝΑ 
 
2.Γενικό Επιθεωρητή  
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 
Κηφισίας 1 – 3 & Αλεξάνδρας  
115 23 ΑΘΗΝΑ 
 
3.Σώµα Επιθεωρητών-Ελεγκτών 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 
Λ.Συγγρού 60 
117 42 ΑΘΗΝΑ 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ∆ΙΑΝΟΜΗ 
 

1) Γραφείο κ. Υπουργού 
2) Γραφείο κ. Υφυπουργού 
3) Γραφείο κ. Γενικού Γραµµατέα Γ.Γ.∆.∆.& Η.∆ 
4) Γραφεία κ.κ. Γεν. ∆/ντών Γ.Γ.∆.∆.& Η.∆ 
5) ∆/νσεις Γ.Γ.∆.∆.& Η.∆ 
6) Ειδική Επιτροπή Ελέγχου Εφαρµογής Νοµοθεσίας. 
- Γραφείο κ. Προέδρου. 
- κ.κ. Εισηγητές. 


